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中国发展高层论坛 2026 年年会

“十五五”的中国：高质量发展与共创新机遇

消费增长的新趋势和新机遇专题研讨会

（小组讨论一）

由国务院发展研究中心主办、中国发展研究基金会承办的中国发

展高层论坛 2026 年年会，于 2026 年 3月 22-23 日在北京钓鱼台国宾

馆举行。3 月 22 日下午举行了“消费增长的新趋势和新机遇专题研

讨会”，其中，小组讨论（一）的发言嘉宾为北京市副市长唐文弘，

中国建设银行行长张毅，百事集团董事长、首席执行官龙嘉德，法国

巴黎银行董事长乐明瀚，泰佩思琦集团首席执行官高乔安。本场会议

由国务院发展研究中心宏观经济研究部部长许伟主持。

针对消费增长的新趋势和新机遇这一议题，结合国家战略和北京

实践，唐文弘表示，从国际环境看，提振消费是应对外部冲击的现实

需要；从国内发展看，提振消费是推动经济高质量发展的重要抓手；

从民生福祉看，提振消费是满足人民美好生活需要的重要举措。就如

何提振消费，他认为有三个有利因素值得关注：一是实体经济回暖向

好夯实了消费发展的基本盘。与线上消费相比，线下实体经济对经济

发展具有更强的场景集聚效应和区域辐射效应。二是服务消费提质扩

容，拓宽消费升级新赛道。服务消费进入快速增长期，居民消费正在

从买商品向买服务、买体验加速转变。三是新型消费引领风潮，点燃

消费增长的新引擎。以新业态、新模式、新场景为代表的新型消费加

速崛起，持续激发了“国潮消费”新活力。

唐文弘提到，面对消费领域新趋势，北京消费潜力巨大、前景广

阔。第一，聚焦对外开放和对内放开，以品质供给和规范监管释放服

务消费潜力。第二，聚焦场景，进行业态创新，以产业升级和消费供
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给拓展消费发展新空间。第三，聚焦政策落地和活动赋能，以资金撬

动和氛围营造激发线下市场的活力。

张毅认为，中国消费市场的结构性变革有三个新趋势：一是消费

重心从实物加速转向服务，文体娱乐与医疗保健成为两个重要的增长

点；二是新型消费引领作用日益凸显，数字、绿色、健康消费持续升

温，情绪价值成为消费决策的关键因素；三是县域和乡村市场增长势

头比较强劲，预计到 2030 年，中国大部分个人消费增长将来自县域、

乡村市场。“十五五”时期，中国消费市场将呈持续向好向上的态势。

在此背景下，张毅认为，银行业可从三个方面发力：一是赋能经

营主体，提升消费供给质效。强化批发零售、文体娱乐、旅游等服务

业的信贷支持，做好消费基础设施和流通体系建设等金融服务；精准

滴灌中小微企业，提供便捷、高效、稳定的金融支持。二是适应市场

趋势，激发消费需求潜力。通过财富管理增强居民的消费能力、扩大

消费需求。协同投资于人的政策，研发金融产品，支持消费升级。三

是深化场景金融，构建消费合作生态。银行业要融入智能时代，打造

消费金融新业态；积极发挥人工智能的作用，精准高效满足消费金融

的需求；积极布局人工智能开辟的全新消费增量市场；要敏捷响应政

策，细化落实国家有关政策部署。他表示，中国消费市场韧性强、潜

力大、活力足，将继续保持稳定发展态势，为经济高质量发展提供有

力支撑。

龙嘉德指出，中国“十五五”规划明确将扩大内需和提振消费放

在突出位置，这与百事集团的业务发展方向高度契合。百事集团将持

续深耕中国市场，致力于成为中国新发展阶段的长期伙伴、投资者与

共同建设者。针对当前消费市场的深刻演变，龙嘉德认为，中国消费

者正愈发注重产品的健康化与便捷性，追求卓越的数字化体验，并对

绿色可持续理念及品牌信任度提出了更高要求。为应对上述趋势，百

事集团积极践行“植根中国、服务中国、携手中国”的本土化战略，

依托本土团队开展产品设计，与中国的农户、供应商及合作伙伴携手

共进，并通过“百事正持计划”推动企业的可持续发展转型。

龙嘉德强调了中国在百事全球市场中的重要地位。中国不仅是关

键的业务增长引擎，更是全球创新枢纽。得益于中国完善的数字生态，
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从人工智能赋能的供应链到电商平台，百事不断探索更有效服务消费

者的新途径。展望未来，龙嘉德提出三大合作方向：一是推动建立更

高行业标准，以提升产品质量和消费者信任；二是强化技术驱动型创

新，在全价值链推广数字化、人工智能和智能制造，提升供应链韧性

与效率；三是加快可持续转型，通过政策支持推动节水减排、降低原

生塑料使用，构建更具韧性的消费生态。

乐明瀚认为，中国政府高度关注消费问题。在中国，消费不仅是

需求问题，更是关乎中国和全球经济增长、可持续发展等的根本性问

题。对此，他谈了两个问题：第一，消费融资已经是中国金融体系的

重要组成部分，中国的消费基础非常稳固。第二，消费金融在中国进

入更加成熟的新阶段。他主张严格控制信贷扩张风险，严守合规标准，

并为金融机构提供激励。

关于如何让消费者更有信心地消费，乐明瀚认为，应该致力于通

过居民储蓄转型，释放消费潜力。基于中国人口结构和历史投资模式，

改善储蓄配置，转向长期、多元化、稳定的专业资产管理非常重要。

他提出提高长期回报，降低集中风险，出台支持消费、促进消费的举

措。首先，建立稳健的养老金体系、适当的激励措施和明确的监管框

架。其次，在中期重塑消费者信心，促进中国消费潜力的释放，并保

持长期关注。

高乔安从五个方面进行了交流。第一，泰佩思琦集团已深耕中国

市场二十多年，业务布局覆盖 90多个城市，开设门店超过 350 家。

中国始终是集团重要的战略市场，始终看好中国市场的发展机遇。第

二，集团始终秉持以消费者为中心的核心理念。高乔安指出，当前的

消费者越来越注重品质、情感链接以及自我表达。集团精准捕捉这一

消费趋势变化，基于市场洞察和数据支撑，持续打造更加贴近消费者

的产品、体验和品牌叙事，进而与消费者建立起长久而深层的情感链

接。第三，集团持续加大营销投入，融入目标人群，并加快向一、二

线城市之外的更广阔市场拓展。第四，品牌建设和沉浸式消费体验是

集团增长战略的核心。针对 Z世代消费者重视社群归属感和情感链接

的特征，集团不断推动实体零售空间创新转型，并将其升级为沉浸式

的品牌体验目的地。同时，持续通过品牌叙事和全渠道的互动创新与
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年轻消费者建立链接。第五，可持续发展是集团发展的重要方向，在

循环经济布局和延长产品生命周期等领域，持续开展创新实践。高乔

安表示，泰佩思琦集团良好的发展势头进一步验证了集团对中国市场

广阔潜力的判断。未来，集团的增长愿景将与中国长期消费发展的目

标相契合、相促进，对中国市场的长期发展机遇充满信心。

（中国发展出版社 撰稿：郭心蕊、马超、麻鑫鑫、宋荟柯；审

稿：杨良敏；基金会审核：梁婧姝，张纯）
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--背景信息--

中国发展高层论坛由国务院发展研究中心主办，中国发展研究基金会承办。

自 2000 年首次举办以来，论坛坚持“与世界对话，谋共同发展”的宗旨，形成

了专业化、高层次的鲜明特色，已成为中国政府高层、全球商界领袖、国际组织

和中外学者之间重要的交流对话平台。


