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中国发展高层论坛专题研讨会

“贸易、开放与共享繁荣”

分会场（Ⅱ）会场四：以人为中心的人工智能

2019 年中国发展高层论坛专题研讨会于 9 月 6-7 日在北京钓鱼台国

宾馆举行。本次专题研讨会以“贸易，开放，与共同繁荣”为主题，围

绕加速开放的中国、中美关系再定位、英国脱欧与欧盟前景、中国经济

的韧性与高质量发展、全球创新合作、减税降费的进展与成效、数字经

济下的机遇与挑战等一系列重大议题进行探讨。

本节讨论的题目是“以人为中心的人工智能”，由零点有数董事长

袁岳主持。与会嘉宾分别为美光科技全球运营执行副总裁马尼什·巴蒂

亚，旷视科技有限公司总裁付英波，微软亚洲研究院副院长张益肇，波

士顿咨询公司大中华区主席廖天舒，推想科技创始人兼首席执行官陈宽

以及华东师范大学副校长周傲英教授。

马尼什·巴蒂亚谈到，人工智能技术现在已经在不同方面进入了我

们的生活。比如在健康领域，可穿戴式装备与大数据的应用分析相结合，

可以加速药品研发速度，并将孤立病例数据整合成可以用于分析、预测

和判断的有效数据。这种应用可以让全世界的人获得及时的诊疗，得到

由人工智能分析的病情反馈。除此之外，无人驾驶技术提高了交通的效

率与速度。同时，无人驾驶技术还能够减少人为失误，使我们现在所有

人为设施都可以进行集中化管理。马尼什·巴蒂亚还指出，扩大工业化
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的物联网以及人工智能的应用归根结底在于通过提升信息的储存能力，

来应对越来越多的数据储存的要求。

付英波先生认为，将人工智能融入城市中，不仅提供了快捷便利的

通行体验，也可以有效地保护园区安全，为人民的工作和生活创造更好

的环境，也创造了更多的便捷。同时，人工智能还可以帮助改善城市中

的交通情况。通过对车流的分析优化，减少拥堵，为城市的交通动脉进

行提速和提供便捷。另外，人工智能在商业领域，尤其是在仓储物流智

能化和数字化方面，也得到了广泛应用。并且，人工智能目前还能够帮

助构建个人设备的物联网，让设备更好地服务于人。

来自微软的张益肇总结了几条使用人工智能的原则：第一，公平性。

人工智能做出的判断常常基于数据机器学习的结果，因此有可能出现偏

差，所以应强调公平性。第二，安全。技术上的不断改进可以使人工智

能的判断得到解释，因此结果更安全。第三，隐私和安全的保障。人工

智能接触到的数据应当考虑用户隐私保护，并提供数据安全保障。第四，

包容。人工智能要尽量扩展包容性，将其带来的福利惠及更多的人。第

五，透明性。人工智能的决策过程需要更加透明化，让人们能够了解决

定是如何产生的。第六，可靠。指的是人工智能需要在结论上担负一定

的责任。

陈宽先生认为，论及以人为本的人工智能，首先需要明确人的问题

是什么。在医疗领域，医疗资源的稀缺正考验着世界上的很多国家。而

人工智能将有效解决医疗资源短缺及分布不平衡的问题，并可以覆盖从

最开始的筛查到诊断、治疗、随访、愈后等多个方面的医疗资源需求。

同时，人工智能技术的到来可以为医疗领域带来如下改变：第一， 提升

医疗服务能力。第二，帮助医院进行更好的质量管理和质量控制。第三，

实现癌症的早诊早治，增加筛查覆盖的范围和覆盖的质量。

廖天舒从企业管理和企业核心竞争力角度分析了以人为本的人工智

能发展。廖天舒认为，人工智能是数字化时代的延续，在数字化时代，

以阿里为例的这些互联网公司，重新定义了很多竞争的要素，而人工智
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能时代，依然强调企业对数字驾驭的能力。未来，人机在决策上面将深

度融合，因此对企业组织的外向性、敏捷性会提出更高要求。“对所有

的企业来讲，人工智能已经是一个必选课。拥抱人工智能不一定会成功，

但是不拥抱的话失败的可能性是非常大的。”廖天舒提出，企业在人工

智能时代，需要重点强调以下两方面：第一，投资优势的领域。第二，

打造真正的学习能力和创造非常灵活的组织。

华东师范大学副校长周傲英教授认为，人工智能本质上就是计算机

的应用，开发这样的应用应该具备四个条件：对应用的深刻理解、精妙

的数学建模、大数据以及计算系统，因此在周教授看来，人工智能引领

的未来已经来临，新的科学方法革命颠覆了千年以来人们的思维惯式，

是对人类思维方式的一种改变，而人工智能就是承载这种新的思维方式

的工具。另外，他认为，人工智能促进了人类进一步分化，是智力的延

伸与思维方式的转变。人工智能在中国能够快速发展，得益于人民的选

择，国家开放理念的支持，以及国家指导思想的引领。

（中国发展研究基金会 撰稿：焦东华；校对：马璐岩）
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--背景信息--

中国发展高层论坛是“两会”后首个国家级大型国际论坛，旨在“与世界对话，

谋共同发展”，是中国政府高层领导、全球商界领袖、国际组织和中外学者之间重要

的对话平台。2019 年中国发展高层论坛专题研讨会由国务院发展研究中心指导、中

国发展研究基金会主办，旨在介绍中国改革开放取得的进展和成果；进一步向国际社

会宣传中国对外开放的新政策和措施；加强合作，让开放成果及早惠及中国和世界。
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